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Administrateur Systémes & Réseaux (SysAdmin / Infrastructure) - Environnement bancaire / recouvrement

PROFIL PROFESSIONNEL

Administrateur Systémes & Réseaux avec expérience en exploitation et support IT en environnement bancaire
(disponibilité, sécurité, tracabilité). Compétences: Windows Server, Active Directory/GPO, Hyper-V, réseaux (VLAN, pare-
feu), messagerie, sauvegarde et supervision. Différenciateur: compréhension des enjeux recouvrement/contentieux et de
la confidentialité des données.

COMPETENCES CLES

¢ Administration Windows Server, Active Directory (AD DS), DNS, GPO

¢ Virtualisation: exploitation des VM (Hyper-V; notions VMware si applicable)

* Gestion des correctifs et conformité postes (WSUS / mises a jour)

® Réseaux & sécurité: VLAN, switching, NAT/ACL (pare-feu), durcissement

e Services d'infrastructure: partages SMB/NTFS, quotas FSRM, Work Folders, [IS/FTP

e Support N2/N3: diagnostic, analyse cause racine, documentation (runbooks), coordination prestataires

COMPETENCES TECHNIQUES

Systémes: Windows Server, Active Directory, DNS/DHCP, GPO, PowerShell, WSUS
Virtualisation: Hyper-V (VM, checkpoints, stockage) ; VMware (notions, si applicable)
Réseaux/Sécurité: Cisco ASA (NAT/ACL), Cisco Catalyst (VLAN/trunks), routage de base
Services: [IS/FTP, partages SMB, FSRM/quotas, Work Folders, support Outlook/IMAP/SMTP-TLS
Outils: Supervision/monitoring, sauvegarde/restauration, documentation et procédures

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

Administrateur S.I. (System / Network Administrator)

Tuniso Saoudienne de Recouvrement (TSR) - Filiale Tunisian Saudi Bank | Tunis, Tunisie | Oct. 2016 - Aujourd'hui

e AD/GPO: déploiement et administration du domaine (structure OU, comptes, jonction postes, politiques GPO).

¢ AD/DNS: supervision de la santé (événements, réplication, résolution) et gestion des accés/groupes privilégiés.

e WSUS: synchronisation, approbation des mises a jour sécurité/critique, suivi de conformité des postes.

e Hyper-V: contréle état des VM, checkpoints, capacité stockage, croissance disques et analyse journaux.

¢ Fichiers: administration partages SMB, droits NTFS, quotas FSRM, gestion des fichiers verrouillés et sauvegardes.

* Work Folders: suivi synchronisation et résolution d'erreurs, gestion quotas, support utilisateurs.

e |IS/FTP: exploitation d'un service de dépdt/scanner (supervision services, logs, droits, espace disque).

e Pare-feu (Cisco ASA): administration NAT/ACL/routes, supervision connexions/logs, sauvegarde configuration.

¢ Switching (Cisco Catalyst): création/vérif VLAN, ports access/voice, trunks, contréle STP, résolution incidents.

® Messagerie & SED: création boites/alias/listes, gestion quotas/quarantaine, support Outlook; administration portail
SED (BCT).

* Recouvrement/contentieux (contexte bancaire): suivi documentaire de dossiers, synthéses, coordination avec parties
prenantes.

EXPERIENCES COMPLEMENTAIRES

Stagiaire - Centre de commutation automatique | Tunisie Télécom | Jan. 2010 - Mai 2010
* Mise en place d'une application GIS et analyses en temps réel (demandes, anomalies, affectation numéros/ADSL).

Stagiaire - Service réseau | Sagemcom | Mai 2012 - Juil. 2012
e (Cablage réseau, maintenance et schématisation réseau des lignes de production.

Projet de fin d'études (PFE) - Réseaux mobiles | Mobiserve | Déc. 2012 - Mars 2013
¢ Etude comparative BTS/microwave; swap sites 2G/3G; installation et commissioning.



FORMATION
Master SRT (Réseaux et Télécommunications) - 1ére année (en ligne)

Faculté des Sciences de Tunis (FST) | En cours
Licence en technologie de I'informatique - Développement des systémes d'information

ISET Rades | 2024
Technicien Supérieur - Infrastructure et Réseaux d'Acceés

CSF Télécommunications, Cité El Khadhra | 2013
Baccalauréat section technique

2007

CERTIFICATIONS

¢ Microsoft Office Specialist (Word 2016, Excel 2016, PowerPoint 2016) - vérification Certiport disponible sur demande.
¢ Microsoft Technology Associate (Python; HTML/CSS) - vérification disponible sur demande.

LANGUES

¢ Arabe (natif)

¢ Francais (courant)

¢ Anglais (professionnel)

VIE ASSOCIATIVE

» Association Jeunes Sciences - Electronique (2000 - 2004)



